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Analyse des Telefonats 

 
 
Wenn Du unsicher bei der Identifizierung der Kernprobleme bist, nutze die Hil-
fekarten. Wenn Dir gar nichts zur Lösung des Problems einfällt, nutze die Mus-
terlösung. 
 
 

Kernproblem 1  
 

Lösung des Prob-
lems 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

Kernproblem 2  
 

Lösung des Prob-
lems 
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Kernproblem 3  
Lösung des Prob-
lems 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

Kernproblem 4  
 
 

Lösung des Prob-
lems 

 
 
 
 
 
 
 


